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Politica de servigos e garantias TOTAL CLEAN®

Com o intuito de subsidiar os servigcos prestados, mantendo a ética, transparéncia e qualidade de
praxe TOTAL CLEAN®, criamos a presente politica de utilizacdo de servicos, diretrizes de
esclarecimentos ao consumidor e garantias relacionadas aos servicos de limpeza e
impermeabilizacdo ofertados pelo Grupo.

| = ATENDIMENTO

A TOTAL CLEAN® disponibiliza aos seus clientes diversos meios de comunicacdo para que sejam
esclarecidos todos 0s pontos inerentes aos servigos prestados, previamente e de forma clara, para
agendamento de servigos e para eventuais atendimentos. Sempre que necessario, 0 consumidor
podera contactar a TOTAL CLEAN® pelos meios de comunicacao disponibilizados pela unidade mais
proxima de sua residéncia ou do local de prestacéo dos servigos, que podera ser obtido neste mesmo
sitio eletrénico. Os canais de atendimento da TOTAL CLEAN® variam de acordo com cada unidade
franqueada, mas, em regra, estdo disponiveis de segunda-feira a sexta-feira, no horario comercial,
de 08 as 17 horas, e aos sabados, de 08 as 12 horas.

Il = SERVICOS DE LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE ESTOFADOS E TECIDOS

Os servigos de limpeza e higienizacédo oferecidos pela TOTAL CLEAN®, por meio de um processo
inovador, séo realizados com extremo profissionalismo, por agentes treinados, com equipamentos e
produtos de ultima geracdo regulamentados pela ANVISA, com pH moderado e biodegradaveis,
desenvolvidos especialmente para a rede de franquias TOTAL CLEAN®, garantindo salde, conforto
e qualidade na prestacdo dos respectivos servicos. Insta salientar que todos 0s servicos sao
realizados no domicilio do solicitante, sendo que, em dada oportunidade, o técnico estara incumbido
de avaliar as condi¢des da superficie onde seré realizado o servi¢co, devendo, por conseguinte,
informar ao cliente, obrigatoriamente, eventuais riscos de friccdo e condigbes pretéritas superficiais,
ficando a cargo e responsabilidade do cliente a aprovacdo da higienizagdo, ciente que o
procedimento é realizado com &gua, ndo sendo possivel avaliar internamente as condi¢fes de fiacdo
ou envelopamento dos estofado. O tempo de realizacdo dos servicos varia de acordo com as
condicOes pretéritas do respectivo movel, e o processo de secagem podera levar de 6 a 12 horas
para ser concluido.

1l = SERVICOS DE LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE TAPETES
Os servigos de limpeza e higienizagdo de tapetes seguem as diretrizes gerais da TOTAL CLEAN®,
porém, devido as caracteristicas especificas desses itens, aplicam-se as seguintes condi¢cdes:
. Limitacdo de resultado: A TOTAL CLEAN® néo garante a remogéo total de manchas, uma
vez que sua permanéncia pode estar relacionada a composicéo do tecido, ao tempo de impregnacéao
ou a tentativas prévias de limpeza inadequada.
. Isencéo de responsabilidade por avarias pré-existentes: Nao nos responsabilizamos por
desgastes, desfiamentos, rasgos, descolamento de camadas, desbotamento ou qualquer
outro dano estrutural que ja existia antes da realizacdo do servico.
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. Manuseio de tapetes sob moveis: A TOTAL CLEAN® n&o realiza a remoc¢cdo nem a
recolocacéo de tapetes posicionados sob mdveis, tanto no momento da coleta quanto na entrega,
sendo responsabilidade exclusiva do cliente garantir que o tapete esteja desobstruido.

. Conferéncia obrigatéria no ato da entrega: A ativacdo da garantia somente sera possivel
caso, no momento da devolucéo do tapete, o cliente ou responsavel desenrole e verifique o item
na presenca do técnico da TOTAL CLEAN®. Caso o tapete seja conferido posteriormente, a
garantia ndo poderé ser acionada.

. Precisdo das medidas informadas: As dimensdes do tapete informadas pelo cliente no
momento do atendimento devem corresponder as medidas verificadas na conferéncia. Havendo
divergéncia, podera haver reajuste no orgamento conforme o tamanho real do item.

. Prazo de entrega e fatores externos: O prazo inicialmente previsto para a devolugéo do
tapete poderd ser alterado em caso de eventos fortuitos ou de for¢ca maior, tais como condi¢cdes
climéaticas desfavoraveis, catastrofes naturais, falhas técnicas ou outros imprevistos
operacionais.

IV — SERVICOS DE IMPERMEABILIZACAO DE ESTOFADOS E TECIDOS

Da mesma forma e profissionalismo com que a TOTAL CLEAN® executa os servi¢os de limpeza e
higienizacdo, confere aos seus clientes um processo de impermeabilizacdo subsidiado nos mesmos
paradigmas, com profissionais capacitados e com produtos ndo inflamaveis, extremamente seguros,
garantindo, assim, a tranquilidade e bem-estar que a sua familia precisa. A TOTAL CLEAN® conta
com uma férmula moderna que envolve as fibras do tecido, criando uma camada protetora e invisivel.
O processo de impermeabilizacdo também € realizado em domicilio e possui rapida execucao,
demandando pouco tempo para sua consecugao. Seus principais objetivos sao:

- Proteger a fibra do tecido de liquidos;

- Evitar mofo;

- Aumentar a vida util do estofado;

- Evitar a proliferacdo de acaros, fungos e bactérias;

- Facilitar a limpeza do estofado;

- Promover a secagem rapida do estofado, em caso de eventual acidente com liquido; - Impedir a
formacé@o de manchas por liquidos derramados ocasionalmente.

A comprovacdo da eficacia do servico devera seguir as orientagbes do fabricante. Para
impermeabilizantes a base de agua, o tempo médio necessario para a cura completa é de 24 horas.
Ja nos casos em que for utilizado impermeabilizante a base de solvente néo inflamavel, o tempo
médio para a cura completa é de 3 horas.

V = GARANTIA SOBRE OS SERVICOS PRESTADOS
Os servicos de limpeza e higienizacdo ndo possuem garantia, tendo em vista se tratar de uma
obrigacao condicional, cuja exceléncia na execucdo dos servicos dependera, além das condicbes
pretéritas da superficie tratada, dos cuidados de manutencdo da limpeza despendidos pelo
proprietario e usuarios respectivos. Ja os servicos de impermeabilizacdo possuem garantia de 06
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(seis) meses, contados da data de realizac&o dos respectivos servi¢cos, observada a variabilidade de
sua durabilidade, que dependera diretamente dos cuidados de manutencao sugeridos e informados
pelo técnico da TOTAL CLEAN® na oportunidade de conclusao dos servicos, e nos moldes do que
previsto no item “VI” da presente politica de servigos e garantias.

Caso o cliente tenha qualquer insatisfacdo relacionada a execucdo dos servicos prestados pela
TOTAL CLEAN®, devera comunicar formalmente a empresa no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados a partir da data da execucao do servico. Apés a comunicacdo, a TOTAL CLEAN® se
reserva o direito de realizar uma analise do caso, avaliando a conformidade da reclamacgéo e
verificando a possibilidade de eventuais ajustes ou esclarecimentos necessarios.

Para os clientes que contrataram os servigos de limpeza e impermeabilizagéo, caso desejem
realizar uma nova limpeza antes da aplicacdo da impermeabilizagédo, deverdo comunicar essa
intencdo previamente & TOTAL CLEAN®. Se a nova limpeza for solicitada apos a
impermeabilizacéo ja ter sido realizada, o cliente reconhece que o procedimento removera a
protecdo aplicada, tornando seus efeitos ineficazes, sem que haja reaplicagédo do
impermeabilizante.

Para os clientes que contrataram apenas o servi¢co de impermeabilizacao, desde ja ficam cientes
de que qualquer limpeza realizada no estofado ap0ds a aplicagc&o do impermeabilizante resultara
na perda total de sua eficacia, ndo sendo a reaplicacdo incluida na garantia.

A Total Clean informa que o servigo de impermeabilizagdo ndo cobre danos causados por urina de
qualquer espécie, seja humana ou animal. Esse tipo de substancia possui componentes que
podem comprometer a eficacia do impermeabilizante, ndo sendo possivel garantir a protecéo
completa contra manchas, odores ou penetracdo em casos dessa natureza.

Impende salientar, outrossim, que a TOTAL CLEAN® nédo se responsabiliza e nem garante a
remocdo de manchas preexistentes constatadas na oportunidade de realizacdo dos servigos de
limpeza e higieniza¢do, nem tampouco confere cobertura de garantia por problemas decorrentes do
mau uso ou uso indevido do bem, ou né&o relacionados ao servico prestado, como os decorrentes de
causas naturais (chuvas, enchentes e similares), exposi¢cdo ao sol durante o processo de secagem,
e/ ou nao atendimento as orientacdes prestadas pelo respectivo técnico ao final da prestacao dos
servigos contratados e conforme constante no item “V” da presente politica de servigos e garantias.

Por derradeiro, € imperioso ressaltar que as garantias discriminadas na presente diretriz sdo
concernentes Unica e exclusivamente a problemas oriundos da realiza¢do dos servigos contratados.

A TOTAL CLEAN® néo se responsabiliza por eventuais vicios ocultos no estofado que possam se
manifestar durante ou apos a realizagdo dos servigos, incluindo, mas nédo se limitando a: ferrugem
em pecas internas, excesso de cola, marcas de tinta na espuma oriundas do processo de
fabricagcdo, madeira deteriorada, mofo interno, desgaste estrutural ou qualquer outro defeito
previamente existente e ndo perceptivel externamente.

www.totalcleanbrasil.com.br




F

/" TotalClean

Limpeza e Impermeabilizacao

Tais condi¢cBes, por estarem ocultas no interior da peca, podem ser reveladas apenas com a
realizacdo da limpeza ou impermeabilizacdo, ndo sendo atribuivel a TOTAL CLEAN® qualquer
responsabilidade por seus efeitos.

Em qualquer servigo prestado pela TOTAL CLEAN®, se o local apresentar superficies que exijam
cuidados especiais em relacdo ao contato com agua, o cliente devera comunicar essas condicdes
no ato do agendamento, junto a atendente. A auséncia dessa informacao implicara na nao
aplicacdo da garantia para os casos que envolvam as condigbes descritas.

Essa garantia ficara automaticamente cancelada se os estofados apresentarem manchas ou defeitos
decorrentes do uso indevido por parte do usuario apés a realizacdo do servico.

Para mais informagdes consulte nosso site ou ligue e fale com uma de nossas unidades.

VI = CUIDADOS, DICAS E MANUTENCAO
Como mencionado, as garantias discriminadas no item anterior sdo apliciveis tdo somente aos
problemas oriundos da realizacdo dos servicos contratados, ndo se prestando, porquanto, a
acobertar eventuais danos causados pelo mau uso ou uso indevido do bem, razdo pela qual é
extremamente importante que vocé, cliente, se atente as dicas de cuidados e manutencdo abaixo
consignadas: A Impermeabilizacdo tem efeito antiestatico e precisa de alguns cuidados, apos a
aplicacao do impermeabilizante no tecido a manutencdo devera seguir 0s seguintes requisitos:

 Aspirar semanalmente a fim de manter a vida util do tecido;

» Ao derramar liquido sobre o tecido, realizar a remocédo imediata com papel absorvente deixando em
contato com liquido até que haja a absor¢&o total (nunca comprimindo ou esfregando o papel no
tecido). Se ndo for liquido retire 0 excesso com uma espatula e o restante com papel toalha. (A
garantia ndo cobre possiveis acidentes com produtos de densidade distinta da agua — nao
liguidos/cremosos — Exemplo: Ketchup, molhos, éleos, produtos quimicos);

* Nao efetuar limpezas amadoras com produtos quimicos ou caseiros;

+ Cuidar para que ndo entre em contato com a superficie do mével urina humana, animal e produtos
quimicos;

* Os colchdes apos a limpeza devem ser mantidos na posi¢cdo horizontal e em local arejado sem
exposicao ao sol nas primeiras 24h (vinte e quatro horas);

* Estofados devem ser mantidos em locais arejados sem exposi¢cao ao sol;

« Utilizar o estofado somente apés o periodo de secagem da limpeza;

* O estofado devera ser utilizado somente apds o tempo de cura do impermeabilizante: 3 horas para
produtos a base de solvente néo inflamavel e 24 horas para os a base de agua.
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